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_specifiek onderhoudsadvies

_minerale afwerking - Crea Copper
De collectie Ora is afgewerkt met een speciale afwerking op mineraal basis. In dit 
onderhoudsadvies treft u informatie, advies en tips aan om jarenlang plezier te hebben van de 
door u aangeschafte high-end meubelcollectie welke is afgewerkt met deze bijzondere finish.

_eigenschappen meubelen met minerale afwerking
Na verloop van tijd kunnen de kleuren van deze finish licht verkleuren en/of minder vol van 
kleur worden. Indien er een periode tussen de aanschaf van diverse meubelstukken zit, neemt 
om deze reden de kans op een onderling kleurverschil toe. In deze finish worden bewust 
deukjes en krassen toegebracht welke bijdragen aan de unieke uitstraling van deze afwerking. 
Deze plekken dienen dan ook niet gezien te worden als zijnde schades maar juist hetgeen 
dat deze meubelen hun unieke look en gevoel geeft. Ieder meubel is anders, onderlinge 
verschillen tussen de mate van afwerking en de grofheid hiervan verschilt dus per meubel.

_onderhoud van meubelen met minerale afwerking
Vermijd schoonmaakmiddelen met schurende/bijtende eigenschappen of middelen op basis 
van siliconen. Dit kan de afwerking ernstig en onherstelbaar beschadigen. Een zachte, schone 
en licht vochtige of droge doek heeft de voorkeur. Gebruik geen pluizige doeken die pluizen 
kunnen achterlaten. We adviseren u on ten alle tijden onderzetters te gebruiken bij vochtige 
en hete onderwerpen. Let er bij het kiezen van de juiste onderzetters op dat deze rubber, 
plastic en/of weekmakers bevatten omdat deze kunnen reageren met de minerale afwerking.
Gebruik in geen geval scherpe voorwerpen als messen, bestek en bijvoorbeeld 
sleutels direct op de minerale afwerking om krassen en schades te voorkomen. Bij het 
schrijven op het meubel adviseren we hiervoor een onderlegger te gebruiken.
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_algemeen advies
We adviseren niet te zitten of te staan op de meubelen om schades, breuken en ongevallen te 
voorkomen. Probeer de meubelen niet alleen te verplaatsen. Doe dit samen door het meubel 
op te tillen en niet te schuiven om schade aan uw vloer en het meubel te voorkomen.
In iedere woning zijn er door het jaar verschillen in temperatuur en luchtvochtigheid. 
Uw meubel reageert hierop door te werken. Om overmatig werken en zelfs scheuren te 
voorkomen, dient u de meubelen niet direct naast een verwarming, open haard of airco 
te plaatsen. Ook kan de minerale afwerking beschadigd raken door extreme hitte.

_in geval van vlekken / knoeien van vloeistoffen
Iedere vorm van vocht dient direct te worden opgenomen met een schone en droge 
doek. Hiernaast kunt u een Ph-neutrale zeep gebruiken om een vlek te verwijderen. 
Zorg ervoor dat de plek volledig droog en schoon gemaakt is. Vlekker die niet direct en/
of volledig worden verwijderd, kunnen permanente plekken, verkleuringen of zelfs 
scheuren tot gevolg hebben. In het geval dat u met koffie, limoensap, vet, suiker en/
of (kool)zuurhoudende dranken knoeit, adviseren we u om een citroen, die zéér verdund 
is, in water te gebruiken onder voorwaarde dat alle resten direct worden verwijderd 
met water en hierna volledig droog worden gemaakt met een droge doek.
Zorg ervoor dat de minerale afwerking in geen geval in direct contact komt 
met allesreinigers met bijtende, schurende eigenschappen. Anti-kalk middelen 
kunnen ook onherstelbare schade aanrichten aan de afwerking.

_niet aansprakelijkheidsverklaring
Onze adviezen zijn gebaseerd op de meest recente technische informatie voortkomend 
uit diverse technische tests. Ondanks alle uitvoerige testen, zijn de resultaten hiervan 
niet wettelijk bindend. Bij onjuist gebruik of onjuist naleven van deze geadviseerde 
tips, kunnen we geen reclamaties accepteren op de geleverde producten.

Bij twijfel of vragen over het onderhoud, kunt u altijd contact opnemen met uw winkelier.
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_mineral coating - Crea Copper
The collection Ora is coated with a special mineral based coating. In 
this maintenance advice you will find information, advice and tips to 
enjoy your purchased high-end furniture for many years.

_qualities
Mineral Coated parts might slightly discolor over time and become less full 
of color. If there is a period between the purchase of various furniture pieces, 
the chance of mutual color difference increases for this reason.
Dents and scratches are deliberately applied which contribute 
to the unique appearance of this finish.
These blemishes should therefore not be seen as damage, but as what precisely 
gives these furniture their unique look and feel. Each piece of furniture is 
finished by hand, so differences between the degree of finish and coarseness 
differ per piece, therefore giving it’s own distinctive and unique look.

_maintenance
Please do not use abrasive cleaners of silicone-based products on your product 
as this may severely damage the product surface. A soft clean cloth can be used 
for cleaning. We do not recommend to use any fluffy cloths/towels or to use the 
yellow duster type for dusting as these can leave fibers on the surface.
We recommend using coasters when you want to put hot or damp objects on 
the surfaces. Never use sharp items (such as knives, cutlery and keys) on the 
surface of your furniture item, cause they can cause damage to it. We recommend 
placing a placemat under your paper when you want to write on it.
Please do not sit, stand or place a huge amount of weight on your furniture as 
this may cause accidents or that your furniture can break or get damaged.
Never attempt to lift heavy furniture on your own. Always seek help/assistance and wherever 
possible, please try to disassemble any heavy items before moving them to a new location.
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_general advice
Your furniture will endure most temperatures in your home, but we recommend to not 
place your furniture items next to a heating source such as fire or radiator or even next 
to an airco unit, since mineral surfaces can react negatively to extreme temperatures.

In case of spillage
Any liquid spilled onto the item should be cleaned up immediately using an absorbent cloth. 
Neutral Ph soap solution and water can also be used to clean the surface. Please ensure that 
your item is left completely clean and dry. In case of spillage of coffee, lime juice, fat, sugar 
or acid liquids and/or beverages, a lemon solution heavily diluted in water can also be used 
under the strict conditions that the cleaned area will be wiped off again with plenty of water.
We strongly advise against any contact with abrasive liquids, intensive cleaners and/or any 
limestone-remover products as this will severely damage your mineral coating. Care for this 
coating should be the same as the ones used for natural stone/mineral products. Any stain 
or spillage that will not be removed and/or properly cleaned immediately and/or is left on the 
surface for a long period of time, could result in permanent damages, cracks and/or stains.

Disclaimer
Our advice is based on our most updated technical information resulting from various 
technical tests. Despite all the extensive testing, the results are not legally binding. In 
case of incorrect use or incorrect adherence to these recommended tips, we cannot 
accept complaints on the delivered products and cannot be held responsible.

If in doubt or if you have any questions about maintenance, please contact your local reseller.


